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1 Introducao

1.1 Objetivo

O Cédigo de Conduta Etica da TECNOFINK apresenta os principios que devem
pautar a conduta de seus colaboradores nos aspectos éticos e morais. O objetivo
deste documento é demonstrar a expectativa da empresa com relacdo ao
comportamento de seus colaboradores durante o exercicio de suas atividades,
facilitando as relacdes entre esses.

A TECNOFINK tem como objetivo identificar quais sdo os problemas enfrentados
pela Manutencdo e producdo de nossos clientes para poder oferecer solucdes
simples, eficientes, com alta tecnologia e total responsabilidade social e alcancar
estas metas € importante que todos aqueles que atuam junto com a TECNOFINK
tenha uma definicdo clara sobre como devem se portar e contribuir para alcancar
as metas estabelecidas e promover o desenvolvimento da empresa de forma
sustentdvel e, acima de tudo, ética.

1.2 Destinatarios

O presente Codigo deve ser observado por todos aqueles que, de qualguer forma,
atuem em nome da TECNOFINK, inclusive em relacdo aos fornecedores
contratados e subcontratados pela TECNOFINK. Todos esses destinatdrios devem
utilizar as disposicdes previstas neste Codigo como referencial ético e de conduta
a ser observado no seu relacionamento com TECNOFINK, com seus empregados,

clientes, fornecedores, governo e na conducao de suas atividades em qualquer
localidade que a TECNOFINK atue.

1.3 Missao da TecnoFink

A TECNOFINK tem como missao fornecer solugcdes inovadoras através de produtos
e servicos sustentaveis, com atendimento rapido e confidvel, proporcionando a
satisfacdo de nossos clientes, colaboradores, parceiros estratégicos, acionistas e
investidores, atuando com responsabilidade social, ambiental, corporativa e ética.
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1.2 Valores da TecnhoFink

S&o os valores da TECNOFINK que orientam as atividades de todos aqueles que,
de alguma forma atuem em seu nome:

Foco no Honestidade e

Cliente Etica Empreendedorismo

\. J

N\ 4 \
Confiabilidade e Desenvolvimento de

Inovacao Integridade Competéncias

2 Principios da TecnoFink

2.1 Foco e Qualidade

Os destinatarios deste Codigo devem buscar padrdes superiores de qualidade e de
constante inovacdo a partir de um ambiente em que o entusiasmo, o
comprometimento e a postura profissional sejam exemplares e contagiantes.
Assim, € indispensavel:

a. Desempenhar as atribuicbes de sua funcdo com elevado senso de
comprometimento, responsabilidade e proatividade;

b. Exercer as funcdes com precisdo e nos prazos requeridos;
c. Desempenhar suas atividades sempre buscando superar desafios;

d. Buscar propostas inovadoras e de melhoria continua dos processos da
TECNOFINK;

e. Reconhecer os erros cometidos, corrigi-los e usa-los para identificar formas de
evita-los;

f. Zelar pela responsabilidade social, ambiental e ética determinadas pela
TECNOFINK.
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2.2 Etica

E primordial que a ética seja norteadora para todas as atividades e condutas dos
destinatarios, ja que nem todas as leis, normas e politicas esgotam as reflexdes
éticas e, assim, todos devem agir com respeito aos direitos humanos e ao meio
ambiente, agir de forma ética, repudiar qualquer forma de assédio, repudiar
qualguer pratica fraudulenta ou de corrupcao (suborno, trafico de influéncia,
lavagem de dinheiro, ocultacdo de bens, vantagens indevidas e outros) ou de atos
ilicitos ou criminosos de toda ordem, combater o uso de drogas ilicitas, condenar
as condutas ilicitas tais como falsificacdo de documentos, evasao fiscal, sonegacao,
bem como, prontamente, informar quaisquer irregularidades que tenham
presenciado ou que tenham noticias, dentre outras.

2.3 Respeito, Seguranca e Saude

Os destinatarios deste Cédigo devem levar em conta que a TECNOFINK respeita as
opcdes individuais daqueles que com ela mantenha vinculos, mas partilha de
atitudes morais e éticas que sdo fundamentais.

Por isso, é indispensavel que todos que atuem em nome da TECNOFINK:
a. Respeitem a diversidade;

b. Promovam o direito a liberdade pelo intercambio de pensamentos, ideias e
opinides, sem preconceitos ou discriminacdes;

c. Notifiquem prontamente quaisquer atitudes agressivas ou constrangedoras;

d. Abdiquem de comportamentos preconceituosos ou discriminatoérios em relacdo
a raca, cor, origem, género, estética pessoal, condicdes fisicas, nacionalidade, sexo,
idade, estado civil, orientacao sexual, posicdo social, religido e outros atos que
firam a dignidade das pessoas.

2.4 Meio Ambiente

Um dos principios basilares da atuacdo da TECNOFINK é justamente o respeito ao
meio ambiente, razdo pela qual sempre busca viabilizar acdes para incentivar o uso
racional de recursos, eliminacdo de perigos, promocado da consulta e participacao
dos colaboradores e seus representantes, aplicando as melhores praticas de
responsabilidade ambiental observando os aspectos ambientais das nossas
operacgoes, produtos e servicos.

TECNOFINK LTDA - Rua Santa Lucia, 40, Bairro Olhos D’Agua Norte - 30390-560 - BH/MG - PABX: 55 (31)2112-4000/ FAX: 55 (31) 2112-4012
CNPJ: 71.087.340/0001-40 | INSC.E: 062.959921-00.33 www.tecnofink.com




[ CODIGO DE CONDUTA ETICA &IE
tecnofink

3 Critérios de Conduta
nos Relacionamentos

3.1 Relacdao com Colaboradores

v Todos os colaboradores vinculados contratualmente a TECNOFINK sdo
responsaveis por conhecer e cumprir as normas estabelecidas pela TECNOFINK.

v, O descumprimento de quaisquer cldusulas das politicas corporativas implicara
na aplicacdo de sanc¢des disciplinares cabiveis, de acordo com a decisdo do comité
avaliador responsavel.

v/ Todos os colaboradores da TECNOFINK devem atuar com independéncia,
integridade moral e respeito as pessoas no desenvolvimento de suas atividades
diarias, observando as seguintes premissas:

e |ealdade e boa-fé: ajustar, em todo momento, sua atuacdo aos principios de
lealdade e boa-fé para com a empresa, os superiores hierarquicos, colegas e
subordinados, assim como a terceiros com o0s quais se relacionem
profissionalmente.

e Conflito de interesses: dar prioridade aos interesses da empresa em
detrimento a interesses pessoais ou de terceiros.

v Nao é permitida qualquer distincdo ou discriminacdo em funcdo de idade,
deficiéncia fisica, raca, origem, religido ou sexo, todas as pessoas sdo muito bem-
vindas na TECNOFINK.

Vv S3o deveres de todos os colaboradores:

Assiduidade.

Manter em absoluto sigilo os fatos e informacdes de natureza confidencial e
os dados pessoais dos quais tenha conhecimento em razdo do cargo que
ocupa.

Observancia das normas internas e politicas da empresa, bem como zelar
pela imagem da empresa.

Desempenhar com eficiéncia, presteza e atencdo as atribuicbes de sua
funcao, solicitando esclarecimentos sempre que necessario.

Contribuir para um local de trabalho saudavel, com respeito, higiene, ordem e
seguranca.

Respeitar os demais colaboradores e gestores, na sua privacidade, intimidade,
imagem, nome ou em seu proprio corpo fisico, ndo julga-los ou discrimina-los,
respeitando a atividade profissional de cada um, para que possamos manter
sempre a ordem e harmonia no ambiente de trabalho.
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v Sdo deveres dos colaboradores designados para cargos gerenciais e/ou de
lideres de equipes de trabalho:

Zelar pela disciplina, avaliando o desempenho de seus subordinados, bem
como aplicar as sancdes quando necessarias, na forma e nos limites
estabelecidos em Lei, neste Regulamento e nas politicas internas da empresa.
Promover harmonia e a franca colaboracdo para a consecucdo dos objetivos
tracados pela TECNOFINK.

Proporcionar a orientacdo que for necessdria e fomentar o aperfeicoamento
da qualidade nas atividades e processos, auxiliando a equipe.
Responsabilizar-se pelas diretrizes ou atribuicdes que determinar, nos seus
limites de competéncia.

Estimular a seguranca, produtividade, a qualidade do trabalho e a harmonia
do ambiente de trabalho, zelando pela qualidade de vida.

Promover o fiel cumprimento das disposicdes deste Regulamento e das
politicas internas.

Garantir a ordem no ambiente de trabalho, contornando assim todas as
situacdes que possam surgir, refutando qualquer tipo de ofensa a moral, a
boa-fé ou a dignidade dos colaboradores.

V E esperado dos colaboradores:

e Que todos respeitem a legislacdo em vigor no Brasil e observem os mais
elevados principios éticos. Em contrapartida, a empresa compromete-se a
divulgar e esclarecer duvidas sobre seus principios éticos, seus valores e suas
diretrizes de gestao.

Que sejam sempre honestos, que mantenham total integridade e que se
expressem sempre de uma maneira cortés, madura e profissional com todas
as pessoas e a todo tempo. Em contrapartida, a empresa compromete-se a
tratar todos os colaboradores com cortesia, dignidade e respeito e a
reconhecer o valor de sua individualidade.

Que promovam e implantem a melhoria continua e a inovacao para alcancar a
maxima qualidade e agregar valor ao negdcio. Em contrapartida, a empresa
compromete-se a conceder a todos os colaboradores o direito e a
oportunidade de expressar seus pontos-de-vista, de serem ouvidos e de
compartilhar suas ideias.
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¢ Que se comuniquem de forma clara, especifica, educada e profissional com
colegas, superiores e subordinados. Em contrapartida, a empresa
compromete-se a compartilhar informacdées com todos os colaboradores
sempre que possivel, assegurando transparéncia as relacdes estabelecidas no
ambiente de trabalho.
Que ajam com profissionalismo em todas as situacdes, independentemente
das relacdes estabelecidas com seus colegas, superiores, subordinados,
clientes e/ou fornecedores. Em contrapartida, a empresa compromete-se a
buscar a consolidacdo de uma cultura de mensuracdo e feedback capaz de
fornecer reais oportunidades de desenvolvimento aos colaboradores.

V E esperado dos colaboradores:

Permitir a entrada ou permanéncia de terceiros nas dependéncias da empresa
sem prévia autorizacdo do gerente da drea a que pertenca ou pessoa por ele
expressamente designada, conforme descrito no regulamento interno.
Divulgar ou compartilhar senhas e acessos de uso pessoal.

Desenvolver atividades externas que concorram com o0s negocios da
empresa.

Valer-se do cargo e/ou funcdo para lograr proveito pessoal ou de outrem,
mesmo que as vantagens obtidas ndo afetem negativamente os interesses da
TECNOFINK.

Fomentar boatos e fofocas sobre a empresa, colaboradores (atuais e
antigos), clientes e fornecedores.

Fazer uso de praticas comerciais coercitivas e desleais e/ou abuso de poder.
Manter relacdes comerciais em nome da TECNOFINK, sem o
conhecimento/autorizacdo da empresa, com empresas em que pessoas de
seu nucleo familiar ou pessoal sejam proprietdrias ou sdécias, mesmo que
minoritariamente, bem como fornecedores em que possa ter influéncia direta
sobre a compra ou venda de materiais e servicos.

Utilizar ou permitir que se utilize qualquer material, equipamento ou utensilio
da empresa para fins particulares préprios ou de terceiros.

Utilizar a marca da TECNOFINK e/ou material/produto produzido pela
empresa para qualguer outro fim que ndo seja comercial, exceto nos casos
devidamente autorizados.

Utilizar ou repassar a terceiros metodologias, know-how ou informacdes
estratégicas da TECNOFINK, de clientes ou de fornecedores, sem a
autorizacdo expressa da empresa.
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e Oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem gquer que seja, ou aceitar ou se
comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria
guanto através de outrem, qualguer pagamento, doacdo, compensacao,
vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios de qualquer espécie
gue constituam pratica ilegal ou de corrupcdo sob as leis de qualquer pais,
seja de forma direta ou indireta.

v Nao serdo toleradas violéncias de qualquer natureza, envolvendo ameacas,
comportamentos ameacadores, assédio, intimidacdo, roubos ou qualgquer conduta
similar, sob pena de falta grave e imediata dispensa por justa causa.

Vv, Qualguer ameaca ou preocupacdo quanto a seguranca pessoal ou de outros
deve ser imediatamente comunicada ao departamento de Recursos Humanos.

3.2 Relagdes com sdcios, clientes e prestadores de servigos ou
relagoes entre os destinatarios.

Vv, O relacionamento com os socios deve pautar-se na igualdade e transparéncia,
sem privilégio para quaisquer das partes, respeitando-se as determinacdes
estatutarias.

v O atendimento ao cliente é o fator primordial para o sucesso da TECNOFINK.
Todas as relacdes com clientes serdo conduzidas em termos leais e honestos.

v O relacionamento com os prestadores de servicos, deverd ser pautado pela
cordialidade, respeito e ética no mesmo grau com os demais colaboradores.

V E dever de todos conquistar a confianca e fidelidade dos clientes, das seguintes
formas:

e Oferecendo um tratamento digno e cortés;
Comunicando de forma clara, explicita e veridica as caracteristicas e
eventuais limitacdes dos produtos e servicos oferecidos;
Oferecendo a informacdao que necessitem e solicitem sempre e quando
tiverem direito;
Oferecendo um tratamento honesto, o que significa basicamente, cumprir na
integra o que foi acordado.
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Vv Despesas com clientes, quando necessdrias ou recomendaveis pela boa pratica
comercial, devem ser realizadas dentro dos limites razoaveis e ndo podem implicar
em necessidade de retribuicdo.

3.3 Relacoes com os fornecedores:

v A TECNOFINK estimula seus fornecedores e prestadores de servicos,
independentemente do porte, a adotarem praticas de gestdo para a exceléncia que
respeitem a dignidade humana, preservem o meio ambiente, promovam a justica
social e garantam a seguranca e integridade das informacdes recebidas.

V' O relacionamento com os fornecedores da TECNOFINK deverd ser respeitoso,
profissional e cordial, mantendo-se com o maximo nivel de exigéncia, cuidado,
transparéncia e zelo em relacdo aos procedimentos e principios estabelecidos.

Vv A selecdo e contratacdo de empresas terceirizadas devem ser feitas por meio de
processos claros e inequivocos, privilegiando as competéncias técnica e a ética,
visando o melhor retorno possivel em termos de custo e qualidade.

v A todos os fornecedores serd dado tratamento justo e igual, sem preconceitos
ou favorecimentos de qualquer natureza.

Vv Se algum colaborador considerar que sua relacdo com algum fornecedor possa
ser interpretada como um conflito de interesses, devera informar a seu gestor
imediato, para que seja definida a conduta a ser adotada.

3.4 Rela¢cdes com os concorrentes:

Vv Deve-se evitar estabelecer com qualquer empresa concorrente, uma relacdo que
dé origem a um conflito de interesses.

v/ Todas as acdes da TECNOFINK devem estar de acordo com as normas e os
principios da livre concorréncia, nos abstendo de trocar informacgdes sensiveis com
concorrentes que possam afetar a livre concorréncia ou resultar em abuso de
poder econdmico.
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3.5 Relagdes com o governo:

v A TECNOFINK, representada por todos os seus colaboradores, acatard e
contribuirad com fiscalizacdes e controles do poder publico, demonstrando
transparéncia na condug¢do do negocio.

Vv, O relacionamento com autoridades e poderes constituidos deve ter sempre a
finalidade de promover o desenvolvimento e o bem-estar social.

v As acdes de todos os colaboradores devem ser pautadas pelos principios e
valores éticos estabelecidos pela TECNOFINK, sendo vedada a pratica de qualquer
ato que implique em infracdo a Lei Anticorrupcao - Lei 12.846/2013.

3.6 Relagdes com as informagdes confidenciais e protecao de
dados pessoais (Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD)

v A TECNOFINK estd empenhada em proteger a seguranca e privacidade das
pessoas naturais (clientes, colaboradores, prestadores de servicos e fornecedores)
que estdo sob sua posse, razdo pela qual pauta suas acdes no mais fiel e irrestrito
cumprimento a Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD - Lei 13.709/2018.

Vv Neste contexto, todos os colaboradores devem observar as disposicdes da Lei
Geral de Protecdo de Dados - LGPD - Lei 13.709/2018, principalmente para conferir
sigilo e confidencialidade aos dados pessoais que tenham acesso, tudo no intuito
de protegé-los de maneira integra e eficiente.

V E dever do colaborador informar, imediatamente, qualquer irregularidade ou
falha na seguranca que possa colocar em risco o sigilo e integridade dos dados
pessoais custodiados pela TECNOFINK.

3.7 Relacdao com o Meio Ambiente, com o Social e
com a Governang¢a

v, Todas as solucdes da TECNOFINK sdo desenvolvidas dentro de padrdes de
sustentabilidade e respeito ao meio ambiente e nossos produtos ndo sao poluentes
e nao degradam o meio ambiente. Justamente em razao desta premissa, todos os
colaboradores da TECNOFINK sdo constantemente incentivados e devem adotar o
“pensar verde”, inclusive, transferindo nossa posicao sustentdvel as agcdes com
nossos clientes.
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v A TECNOFINK tem plena consciéncia da sua responsabilidade social, motivo
pelo qual todas agueles que atuem em seu nome devem pautar sua conduta com
respeito aos direitos humanos e as leis trabalhistas, a diversidade, seguranca no
trabalho, protecdo de dados e privacidade, envolvimento com a comunidade,
investimento social privado, entre outros.

v A TECNOFINK assume o compromisso com a implementacdo e a melhoria
continua de seu Sistema de Gestdo Integrado e entende que os principios da
Qualidade, Meio Ambiente, Seguranca e Saude do trabalho, devem orientar acdes e
atitudes de cada colaborador e que este assuma um comportamento responsavel
na realizacdo de suas operacdes de manutencdo industrial, Onshore e Offshore.

4 - Sancoes Disciplinares:

A inobservancia das disposicdes constantes neste Cdédigo de Conduta Etica
sujeitard o colaborador a medidas disciplinares, que poderdo incluir adverténcias,
suspensdes disciplinares, a indenizacdo de qualquer perda ou dano sofrido pela
empresa ou a dispensa por justa causa. Em algumas circunstancias, a violacdo
deste Codigo poderd também resultar no ajuizamento de acdes civeis e criminais
ou qualguer outra medida disciplinar permitida por Lei e considerada apropriada
pela TECNOFINK.

5 - Duvidas e Omissoes

Os principios e critérios de conduta considerados nesse Codigo buscam prever
todas as situacdes que possam surgir no cotidiano de cada relacdo. Omissbdes
serdo tratadas pelo Comité de Etica.

Qualguer um que tenha duvidas e incertezas sobre as disposicdes deste Codigo
deve procurar o seu gestor imediato ou, na impossibilidade, quando necessario
recorrer ao canal de denuncia disponibilizado no site da TECNOFINK.
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6 - Disposicoes Gerais:

v Compete Unica e exclusivamente & TECNOFINK, representada pelos seus socios,
interpretar e dirimir as dudvidas oriundas deste Coddigo, sendo suas decisdes
irrecorriveis.

v A aplicacdo dos dispositivos deste Codigo sé serd revogada, quando e pela
forma expressamente indicada pela TECNOFINK.

v A TECNOFINK estabelecerd, em instrucdes proprias, as normas ou atos
complementares necessarios ao fiel cumprimento dos dispositivos deste Codigo,
naquilo que couber, sem prejuizo de sua aplicacado.

v O presente Cédigo de Conduta Etica, revoga as disposicdes em contrdrio, e
passa a vigorar a partir do dia de sua divulgacao interna, quando serao distribuidos
os termos de ciéncia para assinatura de todos os colaboradores.

Vv Todos os colaboradores deverdo tomar ciéncia e comprometer-se a respeitar e
cumprir plena e integralmente as diretrizes deste Codigo. Para tanto, deverdo
assinar o respectivo termo de compromisso que sera arquivado junto ao dossié do
colaborador.

Emilio César Castro
Presidente

Belo Horizonte, 27 de marco de 2024
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